
Duo   Push ： 最 適 な 認 証 ⽅ 式  
 

Duo   Push    は、 ス マー ト フォ ン 経 由 で 通 知 を 受 信 す る 認 証 ⽅ 式 で す。 テ キ ス ト メッ セー ジ や 電 話 を 受 信 す る よ り も、  迅 
速、 簡 単、 安 全  か つ  低 コ ス ト  で す。  

Duo   Push    を 使 う に は、  Duo   Mobile   ア プ リ  を イ ン ス トー ル し て ア ク ティ ベー ト す る 必 要 が あ り ま す。  
 

 

Duo   Push   が 認 証 ⽅ 式 と し て 最 適 な 理 由  
テ キ ス ト メッ セー ジ や 電 話 よ り も 早 い  

● テ キ ス ト メッ セー ジ を 使 ⽤ し た 認 証 で は、 テ キ ス ト の 受 信、 パ ス コー ド の 確 認、 パ ス コー ド の ⼊ ⼒ を  
⾏ う 必 要 が あ り ま す。  

● 電 話 の 場 合、 実 際 に 電 話 に 応 答 す る、 録 ⾳ メッ セー ジ を 聞 く、 キー パッ ド を 押 し て ロ グ イ ン を  
承 認 す る こ と が 必 要 で す。  

● Duo   Push   は、 ス マー ト フォ ン の 通 知 を タッ プ し て 承 認 す る の で 簡 単 で す。  

安 全 性 に 優 れ て い る  

● Duo   Push   で は、 SMS   や 電 話 で は で き な い 最 先 端 の 暗 号 化 が エ ン ド ツー エ ン ド で 適 ⽤ さ れ て い ま す。  
● Duo   Push   の 画 ⾯ に は、 認 証 要 求 を 送 信 し た ア プ リ ケー ショ ン や デ バ イ ス に 関 す る 詳 細 情 報 が 表 示 さ れ ま 
す。  

 

よ く あ る 質 問 （ FAQ ）  
Duo   Push   は ど れ く ら い の デー タ を 使 ⽤ し ま す か？  

● ほ と ん ど 使 ⽤ し ま せ ん。 Duo   Push   を 500 回 受 信 し て 約    1   MB   程 度 で す。 こ れ は、 ス マー ト フォ ン で  
Web   ペー ジ を    1   ペー ジ 表 示 す る の と ほ ぼ 同 じ 量 で す。  

Duo   Mobile   ア プ リ を イ ン ス トー ル す る と、 ⾃ 分 の ス マー ト フォ ン を 制 御 で き な く な り ま す か？  

● そ ん な こ と は あ り ま せ ん。 Duo   Mobile   は、  ユー ザ の ス マー ト フォ ン の 設 定 を 変 更 で き ま せ ん 。 ユー ザ の 
電 ⼦ メー ル を 読 ん だ り、 ブ ラ ウ ザ の 履 歴 を 確 認 し た り す る こ と も  で き ま せ ん 。 ま た、 通 知 の 送 信 に も 
ユー ザ の 許 可 が 必 要  で す。 さ ら に、 リ モー ト で ス マー ト フォ ン の デー タ を 消 去 す る こ と も  で き ま せ ん 。 
Duo   Mobile   が 確 認 で き る 必 要 が あ る の は、 OS   の バー ジョ ン、 デ バ イ ス の 暗 号 化 状 況、 画 ⾯ ロッ ク な 
ど、 デ バ イ ス の セ キュ リ ティ を 確 認 す る た め の 情 報 で す。 こ れ ら の 情 報 を 基 に、 デ バ イ ス に 対 す る セ 
キュ リ ティ 改 善 策 を 提 案 し ま す。 ま た、 こ れ ら の 提 案 に 対 応 す る か ど う か は 常 に ユー ザ が 選 択 す る こ と 
が で き ま す。  
 

Duo   Mobile   ア プ リ が カ メ ラ に ア ク セ ス す る 必 要 が あ る の は な ぜ で す か？  

● Duo   Mobile   が カ メ ラ に ア ク セ ス す る の は、 ア プ リ を 有 効 に す る 際、 QR   コー ド を ス キャ ン す る と き  の み 
で す。  
 

Wi-Fi   ま た は 通 信 会 社 と 接 続 で き な い 場 合 は ど う な り ま す か？   

● 問 題 あ り ま せ ん。 Duo   Mobile   ア プ リ の      ア イ コ ン を タッ プ す れ ば オ フ ラ イ ン で も 認 証 パ ス コー ド が ⽣ 
成 さ れ ま す。  
こ れ ら の パ ス コー ド を 使 ⽤ し た 認 証 に は イ ン ター ネッ ト 接 続 や 通 信 会 社 と の 接 続 は 必 要 あ り ま せ ん。  

プッ シュ ア ラー ト が 送 信 さ れ な い 場 合 は ど う す れ ば よ い で す か？  



●   iOS、     Android、  Windows   Phone  、     BlackBerry  向 け の 簡 単 な ト ラ ブ ル シュー ティ ン グ を 試 し て み て く だ さ 
い。  

● そ れ で も 解 消 し な い 場 合 は、 Duo   Mobile   の  ア ク ティ ベー ショ ン を や り 直 す  か、 ヘ ル プ デ ス ク に お 問 い 合 
わ せ く だ さ い。  

https://help.duo.com/s/article/2051
https://help.duo.com/s/article/2050
https://guide.duo.com/common-issues#no-pushes
https://guide.duo.com/common-issues#no-pushes
https://guide.duo.com/manage-devices

